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Handelsbanken

Eid av Svenska Handelsbanken
Opprettet 1986 med 52 kontorer i Norge
Norges 3. stgrste bank

Fokus pa de beste kundene i markedet
Lannsomhet foran volum

Lave kostnader og forngyde kunder

Desentralisert struktur




Oppgaven

"Hvordan kan Handelsbanken bruke sosiale medier til a
bygge opp under sin forretningsstrategi?”

Kartlegge optimalisert bruk for bedriften

|dentifisere mulige gevinster pa omradet

Statte for bankens struktur, mal og verdier




Hvorfor valgte jeg oppgaven?

@dnske om en arbeidsrelatert problemstilling
Jobbe mot et spesifikt omrade for en bedrift
@kningen i bruk av sosiale medier

Spennende filosofi og struktur

Ansatt | banken




Hvordan er oppgaven |gst

® Utgangspunkt i litteratur og andre studier

® Undersgkelser

® BIlikk til andre med samme type organisering
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